
設立年月日 平成23年6月1日

（2）特定福祉用具販売・特定介護予防福祉用具販売

３．事業の目的と運営の方針

事業の目的

電話番号 048－778－8549

２．ご利用事業所の概要

ご利用事業所の名称 ワンズ・プラス

福祉用具貸与・介護予防福祉用具貸与

1175201159

通常の事業の実施地域

桶川市・北本市・上尾市・鴻巣市・さいたま市（全域）・蓮田市・伊奈町・川島町・久喜市

川越市・ふじみ野市・坂戸市・鶴ヶ島市・東松山市・鳩山町・嵐山町・ときがわ町・滑川町

吉見町・越生町・毛呂山町・小川町

事業所の所在地 〒363-0022　埼玉県桶川市若宮1-7-22

福祉用具貸与・介護予防福祉用具貸与 重要事項説明書

あなた（利用者）に対するサービスの提供開始にあたり、当事業者があなたに説明すべき重要事項は、次のとおりです。

 

１．事業者（法人）の概要

事業者（法人）の名称 株式会社ワンズ・プラス

主たる事務所の所在地 〒363-0022　埼玉県桶川市若宮1-7-22

代表者（職名・氏名） 代表取締役 池田　直樹

電話番号 048－778－8549

指定年月日 令和1年8月1日指定

要介護又は要支援状態にある利用者が、その有する能力に応じ、可能な限り居宅におい

て自立した日常生活を営むことができるよう、生活の質の確保及び向上を図るとともに、安

心して日常生活を過ごすことができるよう、居宅サービス又は介護予防サービスを提供する

ことを目的とします。

運営の方針

事業者は、利用者の心身の状況や家庭環境等を踏まえ、介護保険法その他関係法令

及びこの契約の定めに基づき、関係する市町村や事業者、地域の保健・医療・福祉サー

ビス等と綿密な連携を図りながら、利用者の要介護 状態の軽減や悪化の防止、もしくは

要介護状態となることの予防のため、適切なサービスの提供に努めます。

４．提供するサービスの内容

事業所番号

特定福祉用具販売・特定介護予防福祉用具販売 重要事項説明書

サービスの種類
特定福祉用具販売・特定介護予防福祉用具販売

福祉用具貸与（又は介護予防福祉用具貸与）は、福祉用具専門相談員が利用者の心身の状況、希望及びその置かれて

いる環境等を踏まえた適切な福祉用具の選定の援助、取付け及び調整等を行い、福祉用具を貸与することにより、利用者の

日常生活上の便宜を図り機能訓練に資するとともに、介護者の負担軽減を図るサービスです。

特定福祉用具販売（又は介護予防福祉用具販売）は、福祉用具専門相談員が利用者の心身の状況、希望及びその置

かれている環境等を踏まえた適切な特定福祉用具の選定等を行い、福祉用具を販売することにより、利用者の日常生活上の

便宜を図り機能訓練に資するとともに、介護者の負担軽減を図るサービスです。

（1）福祉用具貸与・介護予防福祉用具貸与



福祉用具専門相談員　　　池田　直樹

福祉用具選定士　　　　　　伊藤　智裕

福祉用具専門相談員　　　池田　大幹

①車いす ⑧スロープ

⑨歩行器

⑩歩行補助つえ

⑪認知症老人徘徊感知機器

⑫移動用リフト

⑬自動排泄処理装置

　

②車いす付属品

③特殊寝台

④特殊寝台付属品

⑤床ずれ防止用具

⑥体位変換器

⑦手すり

５．営業日時

営業日
月曜日から金曜日まで。ただし、国民の祝日（振り替え休日を含む）及び年末年始

（12月31日 から1月3日）を除きます。

営業時間 午前9時0０分から午後6時00分まで。ただし、土曜日は午前9時0０分から正午まで。

あなたがサービスを利用した場合に、あなたからお支払いいただく「利用者負担金」は、原則として別添の目録に定める利用料の

１割（一定以上の所得のある方は２割又は３割）の額です。ただし、介護保険給付の支給限度額を超えてサービスを利用

する場合、超えた額の全額をご負担いただきます。なお、サービスの利用開始月及び終了月の利用料は、次のとおりです。

利用開始又は終了の時期 利用料

利用開始日が開始月の１５日以前の場合 １か月分の利用料の全額

利用開始日が開始月の１６日以降の場合 １か月分の利用料の半額

利用終了日が終了月の１５日以前の場合 １か月分の利用料の半額

利用終了日が終了月の１６日以降の場合 １か月分の利用料の全額

（1）取り扱い種目

あなたへのサービス提供の担当職員（福祉用具専門相談員）及びその管理責任者（管理者）は下記のとおりです。  サービ

ス利用にあたって、ご不明な点やご要望などありましたら、何でもお申し出ください。

管理責任者の氏名 管 理 者　　池田　直樹

６．事業所の職員体制

従業者の職種 勤務の形態・人数

福祉用具専門相談員 常勤3人、  非常勤0人

７．サービス提供の担当者

８．福祉用具貸与・介護予防福祉用具貸与

利用開始日と終了日が同月の場合 １か月分の利用料の全額

（２）利用料【基本部分】

担当職員の氏名



・多点杖

　

④簡易浴槽

③入浴補助用具

・入浴用椅子

・浴槽用手すり

・浴槽内椅子

⑦選択制対象の以下福祉用具

・固定用スロープ

・単点杖（松葉づえを除く） 

①腰掛便座

②自動排泄処理装置の交換可能部品

⑥排泄予測支援機器

⑤移動用リフトのつり具の部分

（４）支払い方法

上記（１）及び（２）の利用料（利用者負担分の金額）は、１ヶ月ごとにまとめて請求しますので、次のいずれかの方法に

よりお支払いください。なお、利用者負担金の受領に関わる領収書等については、利用者負担金の支払いを受けた後、15日

以内に差し上げます。

支払い方法 支払い要件等

（３）【その他の費用】

以下の事由に該当する場合は、別途その費用をご負担いただきます。

交通費
通常の事業の実施地域を超えて福祉用具貸与等が行われる場合、その交通費について、通常

の事業実施地域を越えた地点から、１キロメートルあたり1.5円を負担していただきます。

銀行振込
サービスを利用した月の翌月の10日（祝休日の場合は直

前の平日）までに、事業者が指定する左記の口座にお振り

込みください。
武蔵野銀行 桶川支店 普通口座 1114382

現金払い
サービスを利用した月の翌月の10日（休業日の場合は直

前の営業日）までに、現金でお支払いください。

搬出入費用
福祉用具の搬出入に通常必要となる人数以上の従事者やクレーン車が必要になる場合等、特

別な措置が必要な場合は、その費用について実費を負担していただきます。

（1）取り扱い種目

（２）【その他の費用】

（３）支払い方法

８．福祉用具貸与・介護予防福祉用具貸与　ー　（３）【その他の費用】 と同様

販売費用・及びその他費用の合計金額により請求いたします。

支払い方法、支払い要件等は「８．福祉用具貸与・介護予防福祉用具貸与」－「（４）支払い方法 」と同様

・歩行器（歩行車を除く）

９．特定福祉用具販売・特定介護予防福祉用具販売

口座引落

ご指定口座より毎月27日に前月利用分をお引き落としとな

ります。(27日が土日祝日の場合は、翌営業日となりま

す）

・入浴台

・浴室内すのこ

・浴槽内すのこ

・入浴用介助ベルト



１１．事故発生時の対応

サービスの提供により事故が発生した場合は、速やかに利用者の家族、居宅介護支援事業者の担当者（又は地域包括支

援センター）及び市町村等へ連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。

1２．苦情相談窓口

１０．緊急時における対応方法

サービス提供中に利用者の体調や容体の急変、その他の緊急事態が生じたときは、速やかに救急搬送や家族等へ連絡を行う

等、必要な措置を講じます。

北本市健康推進部高齢介護課 048-594-5539

上尾市健康福祉部高齢介護課 048-775-5124

鴻巣市健康福祉部介護保険課 048-541-1321

（１）サービス提供に関する苦情や相談は、当事業所の下記の窓口でお受けします。

事業所相談窓口

電話番号  　０４８－７７８－８５４９

面接場所 　　当事業所の相談室

（２）サービスに関する苦情や相談は、下記の機関にも申し立てることができます。

苦情受付機関

機関名 電話番号

桶川市健康福祉部高齢介護課 048-788-4937

川島町役場健康福祉課 049-299-1756

川越市介護保険課 049-224-6346

ふじみ野市福祉部高齢福祉課 049-262-9037

久喜市福祉部高齢者福祉課 0480-22-1111

048-840-6068

048-856-6178

滑川町健康福祉課 0493-56-2211

吉見町長寿福祉課 0493-54-1511

越生町健康福祉課  049-292-3121

蓮田市健康福祉部福祉課 048-768-3111

伊奈町役場福祉課 048-721-2111

嵐山町長寿生きがい課 0493-62-0718

ときがわ町福祉課 0493-65-0813

鳩山町長寿福祉課  049-296-1211

坂戸市高齢者福祉課 049-283-1331

鶴ヶ島市高齢者福祉課 049-271-1111

東松山市高齢介護課 0493-21-1406

さいたま市緑区高齢介護課 048-712-1178

さいたま市岩槻区高齢介護課 048-790-0169

埼玉県国民健康保険団体連合会　介護福祉課苦情対応係

毛呂山町高齢者支援課  049-295-2112  

さいたま市西区高齢介護課 048-620-2668

さいたま市北区高齢介護課 048-669-6068

さいたま市浦和区高齢介護課 048-829-6153

さいたま市南区高齢介護課 048-844-7178

さいたま市大宮区高齢介護課 048-646-3068

さいたま市見沼区高齢介護課 048-681-6068

さいたま市中央区高齢介護課

048-824-2568

さいたま市桜区高齢介護課

小川町福祉介護課 0493-72-1221



2026.2.3改定版

（３）使用する期間は契約で定める期間とします。

（４）個人情報を使用する条件は次の通りです。

① 個人情報の提供は必要最小限とし、提供にあたっては関係者以外の者に漏れることのないよう細心の注意を払うこと

とします。

②個人情報を使用した会議においては、出席者、議事内容等を記録しておくこと

１４． 衛生管理等

１５． 個人情報使用の取扱いについて

（１）個人情報使用目的は次の通りです。

①居宅サービス計画に沿って円滑にサービスを提供するために実施されるサービス担当者会議及び介護支援専門員との

連絡調整等において必要な場合

②利用者が自らの意思によって介護保険施設に入所されることに伴う必要最小限度の情報の提供

③在宅療養をサポートする病院、診療所、薬局、訪問看護ステーション、介護事業所その他の関係者と連携を図るた

め、医療従事者や介護従事者その他の関係者が共有すべき介護情報を含む個人情報の提供

（２）使用する事業者の範囲は利用者が提供を受けるすべてのサービス事業者です。

（５）福祉用具貸与の実施ごとに、その販売日、種目及び品名、販売費用等についての記録を行うこととし、その記録はサー

ビス提供の日から5年間保存します。

利用者は、事業者に対して保存されるサービス提供記録の閲覧及び複写物の交付を請求することができます。

１３．サービスの利用にあたっての留意事項

 サービスのご利用にあたってご留意いただきたいことは、以下のとおりです。

（１）  サービス提供の際、福祉用具専門相談員は次の業務を行うことができませんので、あらかじめご了解ください。

・福祉用具貸与の範囲を超えたサービス提供（金銭の預かり等）

・利用者の日常生活の範囲を超えたサービス提供（大掃除、庭掃除など）

（２）福祉用具専門相談員に対し、贈り物や飲食物の提供などはお断りいたします。

（３）体調や容体の急変などによりサービスを利用できなくなったときは、できる限り早めに介護支援専門員（又は地域包括

支援センター）又は当事業所の担当者へご連絡ください。

（１）従業者の清潔の保持及び健康状態について、必要な管理を行います。

（２）回収した福祉用具及び事業所の設備若しくは備品について、衛生的な管理に努めます。

（３）福祉用具貸与の提供に当たっては、居宅介護支援事業者が開催するサービス担当者会議等を通じて、利用者の心

身の状況、その置かれている環境、他の保健医療サービス又は福祉サービスの利用状況等の把握に努めるものとします。

（４）福祉用具貸与の提供に当り、居宅介護支援事業者及び保健医療サービスまたは福祉サービスの提供者と密接な連

携に努めます。サービスの内容が変更された場合またはサービス提供契約が終了した場合は、その内容を記した書面またはその

写しを速やかに居宅介護支援事業者に送付します。


